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SVRHA

Svrha ovog protokola je zastititi ljude, posebno djecu, odrasle osobe i zajednice koje su
ranjive, korisnike Gradskog drustva Crvenog kriza Ludbreg (u nastavku GDCKL), te djecu i
mlade s kojima, i kojima GDCKL provodi edukacije, od bilo kakve Stete koja moZe nastati
zbog njihovog kontakta s GDCKL.

U provedbi svojih aktivnosti GDCKL dolazi u kontakt s maloljetnicima i odraslim osobama
iz raznih ranjivih skupina.

Moze do¢i do Stete za djecu i pripadnike ranjivih skupina zbog:

e PonaSanja osoblja, volontera ili suradnika povezanih s GDCKL, ukljudujuéi
sva tijela udruge i ¢lanove
e Planiranja i provedbe programa i aktivnosti GDCKL

Protokol izlaze obveze koje je preuzelo GDCKL i informira osoblje i povezane suradnike o
njihovim odgovornostima u vezi s zastitom.

GDCKL definira svoje odgovornosti u zastiti djece i pripadnika ranjivih skupina u sljedeéa tri
podrugja:

1. IskoriStavanje i svi oblici zlostavljanja djece/odraslih koji su ranjivi od strane osoblja
koje je angaZirano/zaposleno u GDCKL ili koje sluZi ili volontira u GDCKL te isto
predstavlja teSku povrede radne discipline i stoga su osnova za otkaz ugovora o radu
ili bilo kakvog ugovora i suradnje.

2. Kada osoba koja je angaZirana, sluzi ili volontira u GDCKL razvije zabrinutosti ili
sumnje u vezi s bilo kakvim oblikom zlostavljanja ili iskoristavanja djece/odraslih
koji su ranjivi od strane kolege, bilo u Drustvu ili ne, ona/ on mora prijaviti takve
zabrinutosti putem propisanih mehanizama prijave u okviru postupka za prituzbe u
GDCKL.

3. Osobe koje su ¢lanovi Drustva, volontiraju ili su angazirane ili zaposlene u GDCKL
obvezne su stvoriti i odrzavati okruZenje koje sprjeGava iskori$tavanje i sve oblike
zlostavljanja djece/odraslih koji su ranjivi te promicati pozitivno pona3anje osoblja.

Ova politika ne pokriva: zabrinutost vezanu uz zastitu u irem drustvu koje nisu poé&inili
GDCKL ili njeno povezano osoblje. Takoder ne pokriva zabrinutost vezanu uz zastitu koje su
pocinili zaposlenici povezani s drugim organizacijama koje rade s maloljetnicima i osobama
raznih ranjivih skupina.

STO JE ZASTITA

Pod pojmom ,,zatita” podrazumijeva se i zastita ljudi, uklju¢ujuéi djecu i odrasle iz ranjivih
skupina, od Stete koja bi mogla nastati kontaktom s nasim ¢lanovima, osobljem ili
programima.

Ujedno podrazumijeva postupke sprje¢avanja Stete do koje bi moglo doéi prilikom nekog
oblika seksualne eksploatacije, zlostavljanja i uznemiravanja; zastite ljudi, posebno ranjivih
skupina i djece, od takve vrste $tete; i pravilan odgovor u slu¢aju nastanka 3tete tog oblika.

Ova definicija proizlazi iz osnovnih ciljeva Hrvatskog Crvenog kriza i Gradskog drustva
Crvenog kriZa Ludbreg koji se temelje na



e ublaZavanje ljudskih patnji, a osobito onih izazvanih oruZanim sukobima, velikim
prirodnim, ekoloskim, tehnoloskim i drugim nesre¢ama, s posljedicama masovnih
stradanja i epidemijama,

e doprinos unapredenju i zastiti zdravlja, prevenciji bolesti i podizanju zdravstvene i
ekoloske kulture gradana,

e poticanje i unapredenje solidamosti, promicanje volonterstva i medusobnog pomaganja
te socijalne sigurnosti gradana

e njege povrijedenih i oboljelih, socijalnog rada, psihosocijalne potpore stanovni§tvu,
posebno djece i mladih, o ponasanju u slu¢aju izvanrednih situacija; moze provoditi
aktivnosti u cilju sprje€avanja nezgoda i nesreca na javnim okupljanjima, kulturnim i
sportskim manifestacijama, natjecanjima i drugo; ekipe se uklju¢uju u educiranje u
sustav civilne zastite prema posebnim propisima;

Hrvatski Crveni kriZz i Gradsko drustvo Crvenog kriza Ludbreg pristupaju postujuéi prava i
slobode svake osobe, neovisno o rasi, boji koZe, spolu, jeziku, vjeri, politi¢kom ili drugom
uvjerenju, nacionalnom ili socijalnom podrijetlu, imovini, rodenju, naobrazbi, dru$tvenom
polozaju ili bilo kojem drugom razlikovnom kriteriju.

GDCK Ludbreg sukladno ciljevima djeluje na podru¢ju ljudskih prava, socijalne djelatnosti i
zaStite zdravlja.

Posebnu paznju posvecuje sprje¢avanju i odgovaranju na $tetu koja proizlazi iz bilo kakvog
potencijalnog, stvarnog ili pokusaja zloupotrebe moéi, povjerenja ili ranjivosti, posebno u
seksualne svrhe.

Zastita se dosljedno primjenjuje i bez iznimke u svim nasim programima i od strane ¢lanova,
zaposlenika, volontera i drugih angaZiranih osoba.

To zahtijeva proaktivno identificiranje, sprje€avanje i zastitu od svih rizika od $tete,
eksploatacije i zlostavljanja te postojanje zrelih, odgovornih i transparentnih sustava za
identifikaciju, istragu, odgovor, izvjeStavanje i uenje kada se rizici ostvare.

Postupci zaStite moraju biti usmjereni na osobe koje su pogodene, uz osiguranje prava onih
koji su optuzeni dok se ne dokaze njihova krivnja. Medutim, informirani pristanak ¢e se
traZiti prije nego $to se poduzmu bilo kakve preporuke, a povjerljivost ¢e biti nuZan preduvjet
za bilo koju akciju.

Zastita stavlja korisnike i pogodene osobe u srediste svega $to radimo.

DEFINICIJE
RANJIVA SKUPINA

»Odrasla osoba koja je u riziku od Stete* je osoba starija od 18 godina, ¢ija izloZenost $teti
kroz zlostavljanje, iskoristavanje ili zanemarivanje moze biti povecana zbog:

e osobnih karakteristika ili
e Zivotnih okolnosti.

Osobne karakteristike mogu ukljucivati, ali nisu ograni¢ene na, dob, invaliditet, posebne
obrazovne potrebe, bolest, mentalnu ili fizicku slabost ili ostecenje, ili upotrebu droga ili



drugih supstanci. Zivotne okolnosti mogu ukljugivati, ali nisu ogranicene na, izolaciju,
besku¢nistvo, migracijski status, socio-ekonomske faktore i uvjete Zivotnog okruZenja.

DIJETE

Dijete znaci svaka ljudska bi¢a mlada od osamnaest godina, osim ako prema zakonu koji se
primjenjuje na dijete, punoljetnost nije postignuta ranije.

FIZICKO ZLOSTAVLJANJE

Koristenje fizicke sile ili zlostavljanje jedne osobe od strane druge, $to moze ili ne mora
rezultirati stvarnom fizickom ozljedom. To moZe ukljuéivati udaranje, guranje, grubo
postupanje i oduzimanje slobode.

SEKSUALNO NASILJE

Seksualno nasilje obuhvaca djela koja se krec¢u od verbalnog uznemiravanja do prisilne
penetracije, te niz vrsta prisile, od drutvenog pritiska i prijetnji do fizicke sile.

PSIHOLOSKO/EMOCIONALNO ZLOSTAVLJANJE

PonaSanje koje psiholoski Steti ili uzrokuje mentalnu patnju prijetnjom, poniZavanjem ili
drugim verbalnim/neverbalnim ponasanjem. To moZe uklju¢ivati prijetnje, poniZavanje ili
ruganje, izazivanje straha od nasilja, vikanje, psovanje, okrivljavanje, kontrolu, prijetnje i
prisilu.

Zlostavljanje temeljeno na slikama - dogada se kada netko dijeli ili prijeti dijeljenjem
intimnih slika ili videa bez pristanka osobe na bilo kojem audiovizualnom mediju.

OPSEG ZASTITE
Ova politika zastite primjenjuje se na:

e Sve ¢lanove GDCKL i sve volontere, djelatnike kojeg je angaziralo GDCKL;

® Osobe povezane s GDCKL, uklju€ujuéi one angazirane za rad ili obavljanje poslova
vezanih uz GDCKL, kao §to su, ali ne ograni¢avajuéi se na: konzultante; volontere;
izvodace radova i posjetitelje programa i dogadanja, ukljuéujuéi novinare;

e Sve programe i aktivnosti GDCKL

IZJAVA O POLITICI

GDCKL prema Statutu po kome djeluje, diskriminaciju i ograni¢avanje temeljnih ljudskih
prava i slobode ne smatra prihvatljivim te ima nultu toleranciju na isto.

Svaka osoba s kojom dodemo u kontakt, bez obzira na dob, rodni identitet, invaliditet,
seksualnu orijentaciju ili etni€¢ko podrijetlo, ima pravo biti zasti¢en od svih oblika Stete,
zlostavljanja, zanemarivanja i iskori$tavanja.

GDCK Ludbreg snazno se pridrzava temeljnih na¢ela Medunarodnog pokreta Crvenog kriza i
Crvenog polumjeseca, a to su HUMANOST, NEPRISTRANOST, NEUTRALNOST,
NEOVISNOST, DOBROVOLJNOST, JEDINSTVO, UNIVERZALNOST te se obvezuje
osigurati da svaki programi ili aktivnosti GDCKL budu osmisljeni za korist populacijama koje
su izloZene riziku od Stete te paZzljivo procijeni moguce kolateralne Stete koje bi nehotice mogla



prouzroCiti pojedincima ili zajednici kojoj GDCKL djeluje. GDCK Ludbreg sukladno
ciljevima djeluje na podru¢ju ljudskih prava, socijalne djelatnosti i zastite zdravlja.

Ova politika se bavi sljede¢im podrudjima zastite [prema specifi€¢noj ciljnoj skupini
aktivnosti/programa]:

e zadtita djece,
e 7zaStita odraslih i
e 7zaStita zajednice.

GDCKL obvezuje na rjeSavanje pitanja zastite tijekom svog rada, kroz tri stupa: prevencije,
prijavljivanja i odgovora.

PROCJENA RIZIKA

Cilj procjene rizika je identificirati raspon potencijalnih rizika koje rad organizacije moZe
predstavljati za odrasle i zajednice, ukljucujuci djecu. S obzirom na programe, ljude i operacije
organizacije, potrebno je razmotriti potencijalnu izloZenost riziku za odrasle, zajednice i djecu
kojima ¢e aktivnost/program sluziti. GDCKL prilikom novi projekta i/ili program rada,
organizaciju provodi internu procjenu rizika te razmatra i procjenjuje moguéu Stetu/kolateralnu
Stetu koja bi mogla nenamjerno nastati pojedincima ili zajednicama. Osim toga, GDCKL
identificira razlicite na¢ine na koje organizacija moze do¢i u kontakt s djecom, ¢ak i kada djeca
nisu primarni fokus aktivnosti, npr. tijekom edukacija i promotivnih aktivnosti koje se pruzaju
korisnicima, gdje sudionici mogu biti mladi od 18 godina.

Svako podrudje rada organizacije predstavlja niz rizika koji se moraju razmotriti.

Procjena rizika provodi se najmanje jednom godisnje od strane Odbora GDCKL prilikom
odobravanja godisnjeg plana rada.

Odbor raspravlja s ravnateljicom o potencijalnim rizicima koje planirani rad, projekti ili
programi mogu uzrokovati ljudima ili zajednicama te zajedno predlazu strategije ublazavanja.
Kao rezultat, godiSnji radni plan takoder ukljucuje procjenu rizika i njezino ublazavanje.

METODOLOGIJA PROCJENE RIZIKA

Procjena rizika provodi se raspravom prilikom pokretanja novog projekta ili programa
najmanje jednom svake godine uz sudjelovanje Odbora prilikom odobravanja godidnjeg plana
aktivnosti.

Rasprava obuhvaca:
Hocde i planirane aktivnosti i/ili projekti i programi uzrokovati $tetu ili izloziti riziku:

e osoblje GDCKL, konzultante, pripravnike, volontere
e ¢lanove GDCKL
e ciljanu populaciju GDCKL: kako bi se utvrdilo tko bi mogao biti najvise izlozen
riziku
Hoc¢e li nacin organizacije predstavljati rizik, posebno u vezi s:

e lokacijom,
e je li u pitanju osobni susret ili online,



vremenom

Hoce li druge, neprimarne, rizi¢ne skupine biti negativno pogodene aktivnostima/projektom -
posebno djeca

Procjena kako najbolje osigurati nediskriminaciju, jednak tretman i transparentnost u
planiranim projektima, programima i aktivnostima

Rizici ée biti kategorizirani kao:

Bez rizika
Nizak rizik
Srednji rizik
Visok rizik

Za svaki identificirani rizik bit ¢e predloZena strategija ublaZzavanja. Uvijek kad je
identificiran visok rizik i nije pronadena odrZiva strategija ublazavanja, ravnatelj/ica GDCKL
1 Odbor trebali bi razmotriti o uklanjanju rizika prilikom izvodenja aktivnosti.

PREVENCIJA

Odgovornosti GDCKL vodstva:

Imenovati ¢lana osoblja ili konzultanta koji ¢e preuzeti ulogu Sluzbenika za zastitu
Pobrinuti se da svo osoblje, konzultanti, volonteri i ¢lanovi udruge imaju pristup ovoj
politici, da su upoznati i znaju svoje odgovornosti u okviru ove politike

Dizajnirati i provoditi sve svoje projekte, programe i aktivnosti na na¢in koji $titi
ljude od bilo kakvog rizika od ozljede koji moZe nastati njihovim dolaskom u kontakt
s GDCKL. To ukljuéuje naéin na koji se informacije o pojedincima u programima
prikupljaju i komuniciraju

Provodenje strogih zastitnih postupaka prilikom zaposljavanja, upravljanja i
rasporedivanja osoblja i pridruZzenog osoblja

Pratiti izvje$c¢a o zabrinutosti u pogledu zastite - odmah i u skladu s zakonom.

GLAVNE DUZNOSTI I ODGOVORNOSTI SLUZBENIKA ZA ZASTITU

Prati i promatra svakodnevne operacije, programe i provedbu projekata GDCKL kako
bi otkrio moguce neZeljene $tete i rizike.

Priprema 1 daje informacije o mogu¢im §tetama i rizicima vezanim uz provedbu plana
rada i1 predlaZe strategiju ublazavanja.

Izvjeséuje jednom godisnje ravnatelja/icu GDCKL i ¢lanove Odbora o provedbi
politike zastite.

Omogucuje obuku i informativne sesije ¢lanovima GDCKL

Organizira obuku za novo osoblje, konzultante, pripravnike i drugo suradni¢ko
osoblje 1 osigurava da razumiju organizacijsku politiku zastite.

Pregledava i predlaze dopune i izmjene organizacijske politike zastite te metodologije
procjene rizika.

Pregledava uskladenost svih GDCKL projektnih aplikacija s politikom zastite i
predlaZe strategiju ublazavanja.

Brine se da postupak podnoSenja Zalbi i prigovora bude vidljiv i dostupan.



Osoba je za kontakt za sve prituzbe i optuzbe protiv osoblja GDCKL-a, konzultanata i
¢lanova Odbora te ¢lanova GDCKL-a.

Provodi internu istragu sluéaja, ukljuéujudi ispitivanje doti¢nih osoba: navodno
oStecene osobe 1 navodne osobe protiv koje su podignute optuzbe. Daje ocjenu
prituzbi, prikuplja informacije i predlaZze mjere ravnatelju/ici i Odboru GDCKL.

Postupci zastite pri zapos$ljavanju, upravljanju i rasporedivanju osoblja i pridruzenog osoblja
ukljucuju:

Sumnja, optuZba ili osuda podnositelja zahtjeva za bilo kakva kaznena djela povezana
sa zlostavljanjem djeteta, seksualnim iskoriStavanjem djece, trgovinom ljudima i
nasiljem nad bilo kim, zlo¢inom iz mrZnje, zlouporabom ranjivog poloZaja,
ograni¢enjem slobode dovodi do automatskog odbijanja zahtjeva za polozaj osoblja.

Upravljanje i rasporedivanje osoblja, konzultanata i pridruzenog osoblja:

Unutar 3 mjeseca nakon zaposljavanja u GDCKL, Sluzbenik za zastitu ¢e odrzati
obuku o politici zastite i odgovoriti novom osoblju na sva pitanja koja se odnose na
Protokol i postupke.

OBAVEZE OSOBLJA

Osoblje GDCKL 1 povezano osoblje moraju:

Postovati povjerljivost organizacije 1 pojedinaca unutar udruge GDCKL

Pribaviti autorizaciju za koristenje resursa i slika koje su izradili zaposlenici udruge
GDCKL ili ¢lanovi GDCKL

Postivati razli¢ita misljenja

Zastititi ugled GDCKL

Pravovremeno otkriti bilo kakav sukob interesa s GDCKL ili njenim ¢lanovima
Djelovati u skladu s politikom zastite u GDCKL

Odmah prijaviti bilo kakvu zabrinutost u pogledu zastite

Pribaviti ovla$tenje od ravnatelja/ice GDCKL prije prihvacanja bilo kakvih poziva za
predstavljanje GDCKL i davanje izvjeSce o sastanku/dogadaju koje se moZe podijeliti
s ¢lanovima GDCKL

Postivati operativne smjernice GDCKL

Ne slati postove s emailova GDCKL bez autorizacije osim ako su informacije ve¢
javne

Ne koristiti uvredljiv jezik u komunikaciji

Ne pokazivati nikakvo nasilno ili uvredljivo ponasanje (javno i privatno) prema
organizacijama koje su partneri GDCKL, osoblju, konzultantima, ¢lanovima udruge i
Odbora, korisnicima i sudionicima bilo koje aktivnosti GDCKL. To ukljuéuje fizi¢ko,
seksualno, emocionalno, verbalno i testualno zlostavljanje i zanemarivanje,
diskriminaciju, uporno slanje poruka, cyberbullying, nepravilno koristenje Zalbenih
postupaka ili drugih operativnih postupaka ili bilo koji drugi oblik uznemiravanja.



ZASTITA DJETETA

Djelatnici GDCKL i povezano osoblje ne smije:

Upustati se u seksualne aktivnosti s osobom mladom od 18 godina

Seksualno zlostavljati ili iskoristavati djecu, ukljuéujuéi i online

Izloziti dijete fizickom, emocionalnom ili psihi¢kom zlostavljanju ili zanemarivanju
Ukljuciti se u bilo kakve komercijalno izrabljivacke aktivnosti s djecom, uklju¢ujuéi
djedji rad ili trgovinu djecom.

Ako osoba mlada od 18 godina nadena bolesna, ranjena ili joj treba neka pomo¢, djelatnici
GDCKL i/ili povezano osoblje ¢e poduzeti sve potrebne korake kako bi dijete uputili
odgovaraju¢im i dostupnim specijaliziranim sluZzbama za zatitu djece i sustava socijalne

skrbi.

ZASTITA ODRASLIH

Djelatnici GDCKL i povezano osoblje ne smije:

Seksualno zlostavljati ili iskoristavati ranjive odrasle osobe

Izloziti ranjivu odraslu osobu fizickom, emocionalnom ili psihi¢kom zlostavljanju ili
zanemarivanju

Otkrivati sve osobne ili osjetljive informacije o bilo kome bez izri¢itog pristanka
doti¢ne osobe.

Osim toga, ¢lanovi, djelatnici i povezano osoblje duzni su:

Doprinijeti stvaranju i odrZzavanju okruZenja koje sprje¢ava krSenje pravila zastite i
promice provedbu ovog Protokola

Doprinijeti stvaranju i odrZavanju okruZenja koje promi¢e na¢elo smanjenja Stete i
promice primjenu ovog nacela u svim aspektima njegovog/njezinog rada.

Prijaviti svaku zabrinutost ili sumnju u vezi s krSenjem zas$titnih mjera od strane ¢lana
GDCKL, djelatnika ili pridruZzenog osoblja odgovarajué¢em ¢lanu osoblja

Clanovi GDCKL, djelatnici i osobe povezane s Drustvom ili vanjska tijela koji zele uloZiti
prituzbu, Zalbu ili zabrinutost u vezi sa zaStitom trebaju to odmah prijaviti Sluzbeniku za
zaStitu. Prituzbe ce procjenjivati Sluzbenik za zadtitu.

Prituzbe protiv ravnatelja/ice rjeavat ¢e ¢lanovi Odbora. Svaka prituzba bit ¢e rijeSena u
najkraéem moguéem roku, a najkasnije 30 dana od prituzbe. Medutim, u ozbiljnijim
slu¢ajevima SluZbenik za zastitu trebao bi mo¢i zatraziti viSe vremena za procjenu prituzbe. O
rasporedu ¢e podnositelj prituzbe biti obavijesten.

Sluzbenika za zastitu GDCKL mozete kontaktirati putem e-poste
crvenikriz.ludbreg@gmail.com.

Pojedinci ¢e imati priliku odgovoriti na sve optuzbe protiv njih i imat ¢e pravo Zalbe na svaku
donesenu odluku. Svaku odluku o iskljuenju ¢lana ili raskidu ugovora povezan s prituzbom
zbog gore navedenih situacija odobrit ¢e Odbor.



Ozbiljno nedoli¢no ponasanje, kao $to je krSenje ljudskih prava ili teSka povreda
povjerljivosti, rezultirat ¢e izbacivanjem s drustvene mreze ili komunikacijske platforme
poput mailing lista koje administrira GDCKL bez upozorenja.

Za djelatnike, konzultante, pripravnike i ostalo povezano osoblje to moze dovesti do raskida
ugovora.

Za ponasanja, koja su manja od grubog nedoli¢nog ponasanja, za koja se utvrdi da su
namjerna, ¢lanovi ¢e dobiti jedno upozorenje prije izbacivanja s mreZe ili komunikacijske
platforme.

Djelatnici i ¢lanovi, konzultanti i ostalo povezano osoblje takoder ¢e dobiti opomenu.

GDCKL ne istrazuje glasine. Dokazi o optuzbama protiv pojedinca moraju se dostaviti putem
maila ili osobno uz potpis s dokazom.

Prigovor ukljucuje sljedece podatke:

e Podaci o osobi koja ispunjava obrazac (ime i podaci za kontakt)
e Datum i vrijeme dovr$enog izvjesca

e Podaci o pogodenim osobama (ako su poznati)

e Detalji incidenta.

e (Odgovor na incident

e Dobrobit

ODGOVOR

Djelatnici i ¢lanovi GDCKL, konzultanti, volonteri i suradnici poti¢u se na stvaranje i
odrZzavanje okruzenja koje sprjecava krsenje pravila zastite i promiée provedbu ovog
protokola i politika zastite.

Djelatnict, konzultanti, volonteri, pridruzeno osoblje i ¢lanovi duzni su odmah prijaviti svaku
zabrinutost u vezi sa zastitom.

Zastitna izvjeSc¢a bit ¢e pra¢ena u skladu sa protokolom te zakonskim i statutarnim obvezama
kako slijedi:

e Sluzbenik za zaStitu prima izvje$€e i interno istrazuje slucaj, ukljucujuéi razgovor s
doti¢nim osobama: navodno oste¢enom osobom i osobom protiv koje su iznesene
optuzbe. Daje ocjenu prituzbi, prikuplja informacije i predlaze mjere ravnatelju/ici
i/ili Odboru GDCKL

e TeZina ¢e se procijeniti prema sljede¢im kriterijima:

e namjerno naspram nepaznje uzrokovanoj Steti

e ozbiljnost ozljede

e uvijek kad je u prijavi ukljueno dijete, to se smatra teSkom povredom

Ozbiljnost svake prijave procijenit ¢e se zasebno. Manje ozbiljne prituzbe rjeSavat ée
ravnatelj/ica (uzimajuci u obzir internu istragu koju provodi Sluzbenik za zastitu), ozbiljnije
prituzbe i prijave rjesavat ¢e se u suradnji s ravnateljem/icom i Odborom - uzimajuéi u obzir
internu istragu.



Kad god se preda izvjeSce o zastiti protiv ravnateljem/icom , Sluzbenik za za$titu komunicira
izravno s Odborom GDCKL-a i dostavlja mu sve nalaze.

Kad god je izvjeS¢e o zastiti predano protiv ¢lana Odbora, ¢lan Skupstine protiv kojeg su
izneseni navodi suzdrZava se od rjeSavanja prituzbe.

GDCKL primijenit ¢e odgovarajuce disciplinske mjere prema osoblju za koje se utvrdi da
kr$i pravila.

Ponuditi podrsku osobama koje su preZivjele Stetu koje su prouzroéili djelatnici ili povezano
osoblje ili ¢lanovi udruge, bez obzira na to je li provedena sluzbena interna reakcija (kao §to
je interna istraga).

Ostecéene osobe ¢e biti zasticene od bilo kakve dodatne Stete, a GDCKL ¢e biti duZan uvesti
mjere za sprjecavanje bilo kojeg drugog incidenta.

GDCKL smatra da je pristanak pogodene osobe klju¢an u odredivanju daljnjeg postupka.
POVJERLJIVOST

Bitno je da se povjerljivost odrzi u svim fazama procesa kada se radi o pitanjima zastite.
Informacije koje se odnose na zabrinutost i kasnije vodenje slucaja trebale bi se dijeliti samo
prema potrebi 1 trebale bi biti zaSticene u svakom trenutku. Svi ¢e zapisi biti pohranjeni u
sigurnosnoj zasti¢enoj mapi kojoj moze pristupiti samo SluZbenik za zastitu.

UCENJE I PREGLED POLITIKE

Ova politika zastite smatra se aktivnim dokumentom koji je predmet redovne revizije. Analiza
¢e se provoditi jednom godiSnje od strane Odbora GDCKL pod vodstvom Sluzbenika za za$titu
1 ukljucivat ¢e procjenu rizika i odrazavati u¢enje ste¢eno provedbom i praéenjem prakse zastite
djece 1 odraslih ranjivih osoba. Sva azuriranja ovog Protokola odobrit ¢e Odbor koji ujedno
nadzire provedbu protokola i politiku zastite.

Ovaj Protokol stupa na snagu 8 dana nakon objave na oglasnoj plo¢i Gradskog drustva Crvenog
kriza Ludbreg, a objaviti ¢e se 30.12.2024. godine.

U Ludbregu, 28.12.2024. godine

Predsjednik

Tihgmir Horvat
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